
9. Juli 2024

Willkommen!

How to #fbm24

Vorbereitungen auf die Messe

Webinar für Aussteller
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Agenda

How to #fbm24

→ 1: Vorbereitungen im Sommer 2024

• Neues auf der #fbm24

• Logins

• Frankfurt Connect

• Aussteller Ticket Portal

2: Standausstattung & Planung

3: Tipps für die Buchmesse-Woche



• Halle 1.2

• Frankfurt Connect

Was ist 2024 neu
auf der Buchmesse?

How to #fbm24



Login – neue Situation

Digitale Services:

• Aussteller

• Firmenprofil

• Produkte

• Veranstaltungen

• Team-Mitglieder

• Networking

Bestellen von 

Dienstleistungen 

auf dem 

Messegelände

Aussteller-

Ticketportal

How to #fbm24



NEU: Digitaler Auftritt | Frankfurter Buchmesse

Der neue digitale Auftritt (Start: Juli 2024)

• BASIC

• ECO

• PRO

• PLUS

Support-connect@buchmesse.de

Kontaktperson: Admin 

für Ihr Firmenprofil 

(Vertreter*innen können 

später benannt werden.)
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Frankfurt Connect

How to #fbm24

https://www.buchmesse.de/ausstellen/praesenzoptionen/digitaler-auftritt
mailto:Support-connect@buchmesse.de


Aussteller-
Ticketportal



Zugriff durch Ticketmanager*in

Aussteller-Ticketportal

Angabe der E-Mail-Adresse 

auf dem Anmeldeformular

Messe-Login für 

Ticketmanager*in anlegen

Im Ticketportal 

Stellvertreter*innen 

benennen



Aussteller*innen-Ausweise

Aussteller-Ticketportal

Aussteller*innen-

Ausweise für Ihr Team 

direkt als PDF erstellen 

und verschicken

Erstellte Ausweise 

ansehen, herunterladen 

und verwalten



Ticketcodes für Fachbesucher*innen

Aussteller-Ticketportal

Ticketlinks an Ihre 

Kund*innen verschicken
Empfänger*innen 

wandeln den Code in 

ein Ticket um

Ticketübersicht im 

Ticketportal
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Agenda

How to #fbm24

1: Vorbereitungen im Sommer 2024

→ 2: Standausstattung & Planung

• Unser Team vor Ort

• Standausstattung

• Dienstleister

• Aufbau, Zufahrt & Parken, Abbau

• Anlieferung, frühzeitiger Zutritt 

• Verkehrsregelungen

3: Tipps für die Buchmessewoche



Wir sind während des Aufbaus und der Messe 

für Sie da:

Infoschalter Halle 4.C

(Ebene zwischen 4.0 und 4.1)

Telefonische Hotline

+49 (0) 69 7575 41000

Do., 10.10. – So. 13.10.: 9:00 – 17:00 

Mo. 14.10. – Mi. 16.10.: 8:00 – 19:00

Do. 17.10. – So. 20.10.: 8:00 – 18:00
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Unser Team vor Ort

How to #fbm24



Standausstattung
How to #fbm24

Möbel und Standausstattung für Ihren Systemstand | Frankfurter Buchmesse

• Paket Möbel & Licht für CLASSIC

• Weitere Standausstattung für GLOW, SMART, GALLERY

https://www.buchmesse.de/ausstellen/praesenzoptionen/messestand/systemstand/ausstattung


Dienstleister



Zum Nachlesen auf unserer Website:

Service-Dienstleister für Ihren Messestand

• Catering

• Feuerlöscher

• Grafik- und Schilderservice

• Medientechnik

• Parkplatz

• Spedition
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Dienstleister

How to #fbm24

https://www.buchmesse.de/ausstellen/informationen-fuer-aussteller/dienstleister


Der Großteil der Services kann über den Shop für Ausstellerservices der Messe Frankfurt

bestellt werden.

Registrierung: How-to-Shop

Customer Service der Messe Frankfurt

(Mo–Fr, 9.00–17.00 Uhr)

Tel.: +49 (0)69 7575 2999

E-Mail: serviceshop@messefrankfurt.com
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Dienstleister / Shop für Ausstellerservices

How to #fbm24

https://www.messefrankfurt.com/frankfurt/de/services/how-to-shop.html
mailto:serviceshop@messe-frankfurt.com


Aufbau, Zufahrt & 
Parken, Abbau



Aufbautage

• Montag, 14.10. bis Dienstag 15.10., jeweils von 7.00 – 22.00 Uhr

• Zutritt mit Aussteller*innen-Ausweis oder Auf- / Abbauausweis (wichtig für 

Standbau-Teams), zu erstellen im Ticketportal

Zufahrtsregelung

• Online-Check-In vorab möglich

Verkehrsregelungen (Messe Frankfurt)

Abbau

• Ab Sonntag 20.10., 17.30 Uhr

• Sammelpunkt für Abbaufahrzeuge: Rebstockgelände
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Aufbau / Zufahrt & Parken / Abbau

How to #fbm24

https://www.buchmesse.de/files/media/pdf/verkehrsregelung-messegel%C3%A4nde.pdf


Anlieferung von Messegut an den Stand

(ab Montag, 14.10., Anwesenheit von Standpersonal erforderlich)

Ausstellername / Halle / Standnummer

Frankfurter Buchmesse, Messegelände

Ludwig-Erhard-Anlage 1

D - 60327 Frankfurt

Lagerung von Messegut

• Am Stand nur eingeschränkt zugelassen (lediglich Tagesbedarf)

• Cargo Centre Messe Frankfurt
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Stand-Anlieferung / Lagerung

How to #fbm24



• Für Eigenbaustände > 40 qm kann vorzeitiger Zutritt beantragt werden 

(gebührenpflichtig).

• Einreichung des Antrags mit den Standbauplänen zur Genehmigung an 

custombuiltstand@buchmesse.de

Deadline: 1. August

• Siehe Buchmesse-Vorbereitungen
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Eigenbaustände – Vorzeitiger Zutritt

How to #fbm24

mailto:custombuiltstand@buchmesse.de
https://www.buchmesse.de/ausstellen/informationen-fuer-aussteller/messevorbereitungen#1083


Parkscheine

• Zu bestellen über den Shop für Ausstellerservices der Messe Frankfurt

Interimseinfahrt (z. B. für Caterer)

• möglich Mi–So von 8-18 Uhr, Tor Süd oder Tor Nord, 2-Stunden-Slot gegen Kaution in 

bar

Empfehlenswert: Verkehrsregelungen (Messe Frankfurt)

Nachzulesen auf Buchmesse-Vorbereitungen
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Verkehrsregelung während der Messe

How to #fbm24

https://www.buchmesse.de/files/media/pdf/verkehrsregelung-messegel%C3%A4nde.pdf
https://www.buchmesse.de/ausstellen/informationen-fuer-aussteller/messevorbereitungen
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Agenda

How to #fbm24

1: Vorbereitungen im Sommer 2024

2: Standausstattung & Planung

→ 3: Tipps für die Buchmessenwoche

• Hallenplan

• Frankfurt Connect App

• Praktische Hinweise



Orientieren Sie sich mit 

dem Hallenplan der 

Frankfurter Buchmesse
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Hallenplan der Frankfurter Buchmesse 

How to #fbm24

https://www.buchmesse.de/besuchen/hallenplan
https://www.buchmesse.de/besuchen/hallenplan


Planen Sie ausreichend Zeit, um von einem Termin zum nächsten zu 

kommen …

Öffnungszeiten

• Die Messe ist täglich von 9.00 bis 18.30 Uhr geöffnet

• Mit Aussteller*innen-Ausweis Zugang schon ab 8.00 Uhr möglich

• Am Sonntag endet die Messe schon um 17.30 Uhr

Ab Freitag, 14.00 Uhr

• Die Messe öffnet ihre Tore für das Privatpublikum.

• Verkauf an Privatpublikum ab jetzt gestattet.
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Tipps für die Buchmessenwoche

How to #fbm24



Zur Frankfurter Buchmesse wird Frankfurt 

Connect auch als App erhältlich sein.
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Frankfurt Connect App

How to #fbm24



• Gutes Schuhwerk

• Ausreichend trinken

• Schokoriegel und Halsbonbons einpacken

• Zeit für das umfangreiche Fachprogramm mit einplanen

• Alte und neue Kolleg*innen und Freund*innen treffen
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Tipps für die Buchmessenwoche

How to #fbm24



Alle Infos zum Nachlesen:

• NEU: Digitaler Auftritt | Frankfurt Connect

• Buchmesse-Vorbereitungen | Frankfurter Buchmesse

• Messejahr | Frankfurter Buchmesse

• Service-Dienstleister für Ihren Messestand | Frankfurter Buchmesse

Bei Fragen:

Kontaktieren Sie uns per E-Mail: exhibition@buchmesse.de

Frankfurt Connect: support-connect@buchmesse.de

Oder telefonisch:

Vor der Messe: +49 (0) 69 2102 0

Ab Aufbau und während der Messe: +49 (0) 69 7575 41000

https://www.buchmesse.de/ausstellen/praesenzoptionen/digitaler-auftritt
https://www.buchmesse.de/ausstellen/informationen-fuer-aussteller/messevorbereitungen
https://www.buchmesse.de/ausstellen/informationen-fuer-aussteller/messejahr
https://www.buchmesse.de/ausstellen/informationen-fuer-aussteller/dienstleister
mailto:exhibition@buchmesse.de
mailto:support-connect@buchmesse.de


Danke für Ihre Aufmerksamkeit – wir 

freuen uns auf das Wiedersehen im Oktober!



Frankfurter Buchmesse, Braubachstr. 16, 60311 Frankfurt am Main 
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